
- Regr"rlamentul privind ргосеdurа de ореrаге а араrаtеlоr cle cas;i ct"l mеtпогiе
tlscala Пr, 2407 diп 07 ,24,199В, (IИО пr, 109- l l0 clin l0 dессrпЬгiе lt)9tl);

- Ir-rstrttctiLlnea ргivirrс1 ргilсес1uга cle iпгеgistгаге, еt-l"litеге, stосаге Si lilltlsiге а
fоrmr"tlагеlоr standard ale сlосumепtеlог ргimаге cle гйsрuпdеге stгiсtii, - Апеха
пг, 2 la Decretul pгezidenlial пг. 406-II din 23 dесеmЬгiе 1gg7 , (N4О пг, зO-зЗ
din 9 аргiliе 1998, агt.2ВВ);

- Alte acte legislative ;i de rеglеmепtаrе ale ltepublic:ii N4cllclova,

Palatul Nalional "Nicoiae Sulac" (in continuare - Palatul Na[ional) elbctueazй
toate орегаliuпilе de calcr-rl cu popr"rlalia utilizAnd араrrаtеlе de case cll mеmогiе
tlsсаlй.

[-а ргосttrагеа Llileteloг la casele Palatr"rluri Na[ional se еliЬеrсаzi bonr-rl de platil.
llxcepfie cste la achizilionaгea Ьilеtеlог еlесtгопiсе ( online ) ре site-url
www.mticket.md.

1.2, I]iletLrl se tЪсе рriп metoda tipogгaticn;i contine uгmittоаrеIе cletalii
obligatclrii:

а) denr-rrniгea documentului, пumйrul Ei sегiа din cinci cifie. sегiа cie bilete este
indicatй prin dourй litere (de exemplu N4C, etc.). Seria si tira.iul se stabilesc de
сйtrе palatul Nalional la prezentarea сопlепzii latipografie.

Ь) аdгеsа site-r.rlr"ri fbndatorul ui este www.moldovaconcert.rnd 
;

с) derrrrmiгea sйlii de сопсеrt - Palaturl Na{ional "Nicolae Sulac'';

d) dепumiгеа evenimentului (сопсегt, spectacol) 5i nurmele агtiЕtilог ргс.zспti la
spectacol;

с1) spatii репtгLt соrпрlеtаiгеа sectoruluri, rАпdul, locul ir-r salir;

е) data si ога evenimentr"rlui;

g) рrеlul biletr-rlui репtru evenimentul specilicat;

h) alte detalii саrе caraclerizeaz7a specificul evenimentului,

Designr"rl aгtistic al biletelor, iпtгоduсеrеа uпоr iпfогrпаlii sr,rplirnentaгe dеsрге
Llcestea, еditагеа tehnicй este rеаlizаtй independent dc сйtге Palatul Nalitlna[,

1.3. [rогmulаrr-rl biletuluri tгеЬr.riе sai conlirrё рйг!i cleta;abile (ctlloana сlс сопtгоl).



1.4. Рriп ргосLlгагеа uпui bilet la Palaturl Na|ional, spc,cttttoгt_rI i9i asurmir

оlэligаtiа de а se сопfЬrmа rеgulilоr stabilite pentrll чАпzагеа Ьilеtеlог,
gestionarea Ьilеtеlоr gi accesurl Ia Palatul Nalional stabilite iп acest docutnent
(denumit in continuaгe - Reguli ).

1.5, Biletr-rl сlс сопсегt la Palatr-rl Natior-ral este Lln асtlгс1 clc seгviciicLr platir
(асогdr"rl оt-епеi ) ?п dorTrerriurl crrltttгii,

1,6, L]iletrrl de сопсеrt al Palatulr-ri Na{ional nu este drrblat pentrtt rарогtагса
fi r-rar-rciarй qi fi scalй.

|.]. Biletele сu соrесtйri, autocolante sau dеtегiогйгi semnif-'ic:attive t-tu sl.tnt

valabile si еliЬеrеаzй Palatul Natior-ral de огiсе obligatii.

1.8. Spectatorul este ре deplin responsabil pentru autenticitatea biletului dасй
acesta nu а fost procurat 1а casele Palatului Nalional, de 1а distribuitorii ofioiali
sau de ре site-ul www.mticket.md.

1.9. Biletr-rl este valabilnr-rmai репtгu о sirrgurii регsоапi, iпdif-сгепt сlе чlrгstit.

Copiii surb чАгstаdе 3 ar-ri larspectacolele de tеаtгчt t,tu sutnt pet,tnisc, cle la.] ani
pot asista la spectacole 9i alte activitйli ре рагсt-tгsul zilei, de la l0 ani pini
sellrL}, dасё nu strr-rt stabilite alte restrictii de чАrstй.

1.10. Ргосltrбr-rd ur, bilet, trebuie sй асогdа{i aten!ie la гсstгiсliilе cle чOгsti репtгu
а asistar la сопсеrtеlе (evenimentele) de la Palatrrl Nalional (iпlilгmаliilе surnt

inclicate рероstеrе Ei bilete), АstlЪl, рйгiпlii (sau reprezerrtanlii lог legali)sunt
гespot,lsabili pentrr"r пегеsресtаrеа acestei condilii.

1.1 l. Palatul T\a{ional nu inteгzice раrtiсiрагеа la spectacole, evenimcnte а

реrsсlitпеlог cll func}ii de mi;саrе limitate. I-a асhizitiопагеа Ьilеtеlог репtгu
aceasti саtеgоriе de cetй|eni, ссtsiегul de lэilеtе аr tгеЬui sii 1lе inlilгrnat dеsрге

сumрiгагеа unui bilet репtгLl Lln сеtё|еап cu 1irrrctii linlitate de mi9caгe рспtгu а
obtine iпtЬrmаfii mai complete dеsрге posibilitatea de а itceit acces in Palaturl

Nalional.

l . l2, t]ileturl (sarr invitalia tгеЬr-riе рitstгаt рiпй la slАг;itltI evcгlit1,1entrrlr_ri Si, la
сегеге] pгezentat гергеzепtаlrlilог adm i ni stгаliе i Pal atu l u i Nati orral,

1.13. Dасй se constatё рrосr.rrаrеа sau fblosirea ilegala а unr*ti bilet de сопсегt,

administrafia Palatului Nalional poate decide iпtеrziсегса spectatoгulr,ri la

сопсегt (evenimer-rt).



2. Reguli gепеrаlе репtru чf,пzаrеа bilete|or la Palatul Na{ional

Biletele репtгu col]cert sut-tt putse iп чАпzаrе la casele Palaturluri Naticlnal, сitге ?ýi
aLl sedir"rl iп municipirrl Chiqil,tit-t, strada A.Pr-rskin, 21, ре site-url
www. mticket, nrd,WWW. Iticket. n-rd, rvww. afi sha. mсl. De asemenea, SLl 1-1t

corleгcializate;i de сйtrе distribrritorii o1lciali ai bileteloг репtгu ctlrlceгtelc de la
Palaturl Nalional. I-ista distгiЬчritогilог oflciali с]е bilcte cstc clisptlrlibilir ре site-url
oflcial al institr-rliei - http://www,mtlldovacotlcert.rTc]/ (clcnurrnit 1ll cotltinLlaгc
SI,гЕ-L_rL ).

3. VАпzаrеа biletelor Ia casele Palatului Na{ional

3.1 . [,ocalia саsеlог Palatulr_ri Nalional: N4D-20l2, Iteprrblica N4olclovtt, ll1Llll.
Chiqinйr,r A.PrrEkin, 2| .

I)гоgгаmul de lr:сru: de la 10:00 la lB;00 (l9:00 Тп zilele сопсегtului) Lurni-
Viпеri, de la 1l:00 la 16:00 SАmЬёtй-Dumiпiсй, pauzйde la lЗ:00 la 14;00,

Data pr-rncrii irl vАпzаге а Ьilеtеlог este anrrnlata ре site-url otlcial а| PalatLrlLri
National ;i ре site-ul www.mticl<et.rTcl.

3.2. Biletele se vArrd IaCasele Palaturlrri Nafional in пumеrаг SaLl ргitl сагс-lчrri
Ьапсаге ale sistemeloг de рlйli VISA, N4аstеrСаrсl ;i alte plбti, in lei
moldovetle;ti, la рrеluгilе indicate ре bilete,

Achizi{ionarea biletelor рriп intermediul саrсlurilоr Ьапсаrе la casele
Palatului Na{ional

4.1. Рrеlul la biletele vAndute la casele Palatul Nalional ргiп inteгmediul
сагduгilоr,Llапсаrе nu tгеьuiе sб dерйЕеаsсй pre{rtl асеstогil v1ndrrte iп пчtrпегаг.

4.2, inainte с]е еfёсtr-lаrеа uпеi tranzac[ii cur сагсl Ьапсаt,, Palatul Natitlnal. cLr

раrtiсiраrеа unci Ьdпсi alttclгizate, чегiflсi autenticitatea caгdttlui Ьапсаг,
регiоirdа de valabilitate а acestuia, se asigurrй сй acesta este utilizrit legal cle сйtгс
рсгSоапа саге it-ttet-ttioneazй sй ргосurе r-rn bilet la Palatul Nalional 5i elЪctr,rcazai
сlрегаliuпilе гespective, сопlЬгm Instгuc{iLrni ргiчiпd рt"tlсесiurа de с('есtLlагс lt
tгапzас{iilоr ргiп iпtегmеdiul сагdr-rгilог bancat"c stir[-lilite dc о Ьапсii ctlmct,ciali
atrtoгizatд, in cadrr;l acoгdulr-ri in чigоаге iпtгс- Palatr.rl Nalional (iS OCI
,,N4oldova-Concert") Ei banca autorizatй, banca poate morritoгiza inclepliniгea
сегiпfеlог lnstrucliunii men|ionate mai sus.

,



4.З. l'гапzас!iilе саге urtilizeazй саrduri Ьапсаге (сгеdit, ciebit) necesita
ar"rtenti tl саге obl igatorie.

4,4, Casierr-rl PalaturlLri Na|ional nul poate imрйг!i costrtl unei achizilii sau ai trnui
serviciu ргiп en-riterea а dor-rй sau mai murlte chitanle репtru un сагd Ьапсаг.

4,5, Palatul Na[ional оfеrё sресtаtогilоr posibilitatea de ai introcluce coclr-rl PIN al
ttt,luti сагd Ьапсаrir. cazurile рrечйztltе de reguliIe Ips (sistemul iпtсгrlаtiопаl cle
platб) sau iп cazurile iп саrе codr-rl PIN este intгodus ciator.it5 сегiпtсi caгclLrlLri
Ьiiпсаг et1,1itel-tt, iп conf orrnitate cur IteguIatllentitl ргiviпсl lirnctitlnal.ca .ll]ill,atcl()I.
de casi cLl 1-1,,lemorie flscala;i геglеrllепtirгilе сагсlчrгiltlг cie platir alc I'}NM,

1,6, La ргimirеа ccldului de arutorizare cle la сепtгul cle procesaгe al bйncii.
Palatul Na[ional emite о ргimirе а terminalulr-ri electronic (пuпlегаг, I,OS) iп 2
(dor"rй) ехеmрlаге.

4,7, AmbeIe cclpii ale cl-ritan!eior еliЬеrаtе с[е teгminalele еlесtгоlliсс (nLltnL.l.al,,
PoS) trеЬuiе sa f'ie semnate реrsопаI de сйtrе r-rtilizatorul tranzacgiei, cut excep|ia
tгаrrzасtiilоr in саrе сurпрйritоrlrl de bilete iпtгосluсе coclurl PIN al caгdulLri cJe
сrеdit.

4,8, СJurrтрагйtоrul de biIcte аrе drepturl s.i elbctr-rezc llLl tnai rTir-rlt сlс tl tl1-1ct,atitlrlc
?п l5 пriпutе Lrtilizdnci aceea;i сагtеli VISд / \/ISд Illcctt,tln in acclaSi tct,tllil-rll
еlесtгопiс (POS).

5, Апulаrеа рlй{ii репtru bilete сu ajutorul unui саrсl Ьапсаr la casele
Palatului Nafional

5,1, Dасё spectatorul doreqte ;i Palatul Na{ional este de асоrd, plata plйtitё
anterior pentru biletele pentru concert poate fi anulatё de Palatul l.{alional doar
in ziua luсrёtоаrе сurепtё. Anularea unei tranzacfii de рlаtй utilizdnd un card
Ьапсаr se еfесtuе azd de сйtrе Palatul Nalional Тп modul prevйzut de
lnstrucliunea ргiviпd рrосеdurа de еfесtuаrе а tranzacliilor cu сагduri Ьапсаrе,

5,2, Pentru а anula plata, сumрёrйtоrul de bilete trebuie sй semneze рrimirеа
terminalului electronic (пumеrаr, pos) сu privire la anularea operaliunii de
рlаtй in 2 (douё) exemplare.

6. Апulаrеа unei rambursйri ре un card Ьапсаr

6,1, iп cazui iп саrе spectatorlrI dоге9е 9i PalatLrl Nalional este cJe acclt-cl,
rеstituiгс,а poate fi апulаtй in tеrmеп cle 20 (dourёzeci) de zile calencJaгistice cie la



clata гcstituriгii, iаг chitarl{a de ?пtоагсеге, it-tttlcmita ?п сопlЬгrпitrrtе ct-t ргосесlurга
ргечizuti la pr-rr-rcturl 5.2 din ргеzепtul Regulament, este antrlatй,

6.2. Апulагеа rаmЬursйrii se ef'ectr-re azb de сйtге Palatrrl Nalional iп moclr-rl

рrеvйzut de Instrucfir"rnea privind рrосеdurа cle еfЬсtuаirе а trапzасtiilог ргirl
Lrti I izагеа сагduгilог Ьапсаге.

7. Achizi{ionarea uпui bilet electronic ре site-ul Mticket.nrcl

7.1, Purtefi сr-rmрйrа uп bilet iп tinrp rеаI ре site-ul http: llwww,nrticket.tTc].
fEcAnd clic ре butonr-rl "сumрйrаfi un bilet", iп dгeptul evenirtlenttrlui cle саге
strnteti iгltегеsаt. Ре есгап va арiгеа sсhеrпа sёlii cle Spectacol, unde sLtnt

рrеzепtаtе toate Iосuгilе disponibile iп timp геаl.'I'сllttе lосurгilс clisponibile sr-rnt

соltlгаtе iп I'urnclie de саtеgогirr cie ргеt. АStlЪI, puteli selccta lосчrгilе сlогitс, ill
schenra sбlii de spectacole, lосuгilе selectate чоr f-i сопtuгаtе cLl Lln mагсаi clc
vегif-iсаге, Se vа 1Ьrmа о tаЬеlй deasr,rpra schemei саге ча агйtа costu1, гАпсlLrI Si
locul biletului (biletelor) selectat (е) pentrrr соmапсlй.

7.2. САпсl cotnandali achizilionaгetl Ьilеtеlог еlесtгопiсе ре sitc, vi sc vit solicita
sй cclmpletali соlоапа "E-mail" qi sб intгoduceli пrrrтегеlе clin imaginea gсrlегаtй
de site, Urr e-mai1 va fi trimis la e-mailul indicat с]е сdtге sресtаtог, ctrrllpitгAnd
uп e-bilet drrpй се а plйtit biletr"rl.

7.З, РепtгLl tt lхегgе la ргосеsul сlе рIаtй, spectatoгul tгеЬчriе sб lасй clic рс lirll<rrl
"l)latili репtгut соmапdi". Site-ul sc, iiclгesettzit autrltTtat si-lectattlгutlui Ia p'gina
sistemr-rlLri de plali еlесtгопiсе. Репtгlt aceitstat, spectartoгt-rI tгеьчriе si aibi urn

mijioc de plata - uп card Ьапсаr чаlаlэil.

7.4. Репtru а аvеа aces la Palatrrl Na{ional, spectatorul trеЬuiе sй tiрйгеаsсё uп
bilet electronic. Dасй spectatoгul сumрйrё r-rn bilet еlесtгопiс рriп sistcmLrl
N4ticket сliгесt la casetele palatr-rlr-ri Nalional, obligatia de а tiрагi biletull
еlесtгопiс гсчiпе casierului Palatr-rlrri Nirlional.

7.5. Biletul electronic trеLэuiе sй continй uгmйtоаrеlе infbrrTalii:

ii) пumсlе sйlii de сопсегt - Palatul Nalional ''Niccllae Sttlac'':

Ь) аdгсsа Palatului Naliorral - stг.Аlехапdг lru;kin;

с) clerrurr-riгea sistemurlLri еlесtгопiс - N4ticket.md;

d) denurmirea evenimentulr-ri (сопсеrt, spectacoI);

е) clata si ога iпсереrii evenimentulrri;

,



f) гАпсlчrl, locurl iп sаlй;

g) ргеlurl biletrrlr"ri perrtru evenimentr-rl specificat;

h) codirl de Ьаrе, пumйrul de 16 cifre

ljгmdtоаrсlе infbrma[ii sunt dr-rplicate ре CLlponul e-bilet-ului:

cocjr-rl cle Ьаге cLl Lll-] пuпl5г сle 16 cifie, ргеtr,rI ["lileturllri, clata si ога irlсерегii
evet,till,tet,ttr-rlr"ti, сJепumiгеа evellimentului, гliпсlr-rl ;i ltlcurl iп sala.

8. Рrосеdurа de rеzеrчаrе а biletelor pentru concert

8. l. Prrte!i геzегvа biletele cle сопсегt ре site-Lrl llttp: // ww1v.nlticket.lllc1 irl
sec|iunea "AFIýA" apёsind br-rtonul "Сumрйгаli urrr bilet" la sectiцnea
evenimentuluri de саrе sut,tteli interesat.

8.2. Biletele геzеrvаtе tгеЬuiе sё achizilionate cu о zi inainte de ечепimепt. in
zit-ta сопсегttrlui (evenimerrtr.rlui), toate comenzile curmpletate ;i neplatite sltrlt
anulate,

9. Апulаrеа plй{ii pentru bilete рriп utiliZarea uпui card Ьапсаr ре site-ul
N{ticket.md

9.1. Biletele de rеturпаrе achizilionate ре site-ul Mticket.md se efectueazё in
confotmitate cu paragraful 10 а1 prezentului regulament.

l0. Restitrrire

l0.1 . iп cazul апulйrii, inlocr-ririi sau аmАпйrii unui eveniment (сопсегt),
spectatoгt-tl аге dreptr"rI si геtltгt-lеzе biletelc achizititll,1ate la PaIatLrI Na[iorlal si slr
sol ic ite геtltrпагеа bani lог achitali.

10,2. Biletele achizilionate реtltгu uп сопсегt (ever-riment) апlДпаt saLt ?t-tlocrrit
sr-rnt valabile репtru uп eveniment nou anun{at (eveniment), сlаг pclt fi геt1tгttаtе
la Casele Palatului Nalional la сеrеrеа spectatoгtrlr-ri.



10.3. I{еtulгпагеа Ьilс,tеlог it,l caz de inlocr-riгe Sall de tгапsl'еr al utnui ctlnccгt
(evenirTent) se ef'ectueazй inair-rte de ога stabilitЁr репtгLl irrсерегеа сопсегtu]tti
(evenirnentrrlui) in ziura evenimentului.

l0.4, Atr.rnci cAnd uп cOncel,t (eveniment) eSte anutlat, biletele sutnt геtt-tгпаtе clir-r

zirra огсliпr-rlui de апulаrе рАпё 1а data la саrе а avut loc ccrnceгtr-rl (eve1,1imc-ntul),

plus zece zile calendaгistice.

l0.5. Sr-rma репtru biletele rеturпаtе este acl-ritatйin firnctie de ргеlrrl afr;at ре
bilet,

l0.6. RаmЬr-rгsйrilе репtгu biletele achiziliorlate cttс;rгduгi Ьапсаге se litc 1lе
arcela;i саrd barrcat cu саге au fclst platite, iп tinlp si 1rT confilrmitate cur геgLrlilе
stabilite de banca emitentб.

l0,7. Infbгmafiile dеsрге inlocr-rirea sau апulаrеа evel-timenturlui (сопсегtt-tlui) si
ога de геtuгпаге а bileteloг sltnt postate iпtг-uп loc accesibil speclattlгrrlrri la
catselc Palatrrl ui Nalional Ei ре sitc-ul www.пlоlсiочасопсегt, rncl.

l0,B. Adniinistгalia Palatului Nalional iqi rеzегчi drерtul de а mocliflca listir
paгticipangi lог la сопсеrtеlе (even imentele) palatul ui Na|i опаI thгй noti ['i сttге

ргеаlаьilй. Acestc mоdiflсйгi пu constituie niotive репtгчt геtuгпагеll r-lnrri bilet.

i0.9, iп caz de IЬr{ir mаjогi, itlclusiv iп caz cie boalir а unLti агtist, дсJпliпistгаtiа
palaturluri Na{ional i;i rеzеrча dreptul de а anr-rla, аmiпа gi inlocLri ctlt-tccгtul
( с v et,t i t,t"tentLr l ).

l0.10, in caz de iпtАrziеrе la сопссгt Sau l-tергеzеrrli clirr огiсе t-1-ltltiv. ctlstutl
biletrrlrri пu este гаmьuгsаt.

10.1 1 . Репtгu а рrоtеjа iпtегеsеlе ;i dreptr-rriIe sресtаtогilог (сопsurпаtогilог de
servicii оfегitе de palatul Nafional), in caz de solicitaгe de геtllгпаге а biletelor
acliizilionate репtru сй пu au putut participa la uп сопсеrt (eveniment) legat de
сiгсumstапtе persoIlale sau proftsionale пергечйzutе, palatLrl National агс
dгерtul de а rбsсumрйга biletrrl 5i sй restitr.tie spectatoгulLri Llanii siii, ct-t

condiliile:

а) рrеzепtагеа de cltre sресtаtог а uпоr dovezi dосuпrспtаге dеsрге
сirсumstапfеlе регsопаlе sar.r ргоf'еsiопаlс саге aLl avut loc clr-rpi ciata
achizilionitri i bi lеtеlог

ь) сегегеа cle г5sсut,tlрйrаге а biletrrlrri ;i геtLrгпаrеа Ьапilог tгеьuiс sil lle ticr-rtii
cel tАгziu la sfhгqitrrl zilei luсrйtоаrе саrе ргесеdе ziua сопсегtulчti
(evenimentr"rlui) specifi cat iп bilet.


