- Regulamentul privind procedura de operare a aparatelor de casd cu memorie
fiscala nr. 2407 din 07.24.1998. (MO nr. 109-110 din 10 decembrie 1998);

- Instructiunea privind procedura de inregistrare, emitere, stocare Si folosire a

formularelor standard ale documentelor primare de raspundere strictd, - Anexa
nr. 2 la Decretul prezidential nr. 406-11 din 23 decembrie 1997. (MO nr. 30-33
din 9 aprilie 1998, art, 288);

- Alte acte legislative si de reglementare ale Republicii Moldova.

Palatul National "Nicolae Sulac" (in continuare - Palatul National) efectueazi
toate operatiunile de calcul cu populatia utilizind aparatele de case cu memorie
fiscala.

La procurarea biletelor la casele Palatului National se elibereazi bonul de plata.
Exceptie este la achizitionarea biletelor electronice ( online ) pe site-ul
www.mticket.md.

1.2, Biletul se face prin metoda tipograficd si contine urmatoarele detalii
obligatorii:

a) denumirea documentului, numarul si seria din cinci cifre. Seria de bilete este
indicatd prin doud litere (de exemplu MC, etc.). Seria Si tirajul se stabilesc de
catre Palatul National la prezentarea comenzii la tipografie.

b) adresa site-ului fondatorului este www.moldovaconcert.md;
¢) denumirea sdlii de concert - Palatul National "Nicolae Sulac";

d) denumirea evenimentului (concert, spectacol) si numele artistilor prezenti la
spectacol;

d) spatii pentru completarea sectorului, randul, locul in sala;
¢) data si ora evenimentului;

g) pretul biletului pentru evenimentul specificat;

h) alte detalii care caracterizeaza specificul evenimentului.

Designul artistic al biletelor, introducerea unor informatii suplimentare despre
acestea, editarea tehnicd este realizata independent de citre Palatul National,

I.3. Formularul biletului trebuie sa contina parti detasabile (coloana de control).



I.4. Prin procurarea unui bilet la Palatul National, spectatorul 1Si asuma
obligatia de a se conforma regulilor stabilite pentru vanzarea biletelor,
gestionarea biletelor si accesul la Palatul National stabilite in acest document
(denumit Tn continuare — Reguli ).

1.5. Biletul de concert la Palatul National este un acord de servicii cu plata
(acordul ofertei ) in domeniul culturii.

1.6. Biletul de concert al Palatului National nu este dublat pentru raportarea
financiard si fiscala.

1.7. Biletele cu corectdri, autocolante sau deteriordri semnificative nu sunt
valabile si elibereaza Palatul National de orice obligatii.

1.8. Spectatorul este pe deplin responsabil pentru autenticitatea biletului daca
acesta nu a fost procurat la casele Palatului National, de la distribuitorii oficiali
sau de pe site-ul www.mticket.md.

1.9. Biletul este valabil numai pentru o singura persoand, indiferent de varsta.
Copiii sub vérsta de 3 ani la spectacolele de teatru nu sunt permise, de la 3 ani
pot asista la spectacole si alte activitati pe parcursul zilei, de la 10 ani pana
seara, daca nu sunt stabilite alte restrictii de varsta.

I.10. Procurand un bilet, trebuie sd acordati atentie la restrictiile de vérsta pentru
a asista la concertele (evenimentele) de la Palatul National (informatiile sunt
indicate pe postere si bilete). Astfel, parintii (sau reprezentantii lor legali) sunt
responsabili pentru nerespectarea acestei conditii.

I.11. Palatul National nu interzice participarea la spectacole, evenimente a
persoanelor cu functii de miscare limitate. La achizitionarea biletelor pentru
aceastd categorie de cetateni, casierul de bilete ar trebui sa fie informat despre
cumpdrarea unui bilet pentru un cetdtean cu functii limitate de miScare pentru a
obtine informatii mai complete despre posibilitatea de a acea acces in Palatul
National.

1.12. Biletul (sau invitatia trebuie pastrat pana la sfarsitul evenimentului Si, la
cerere, prezentat reprezentantilor administratiei Palatului National.

1.13. Daca se constatd procurarea sau folosirea ilegald a unui bilet de concert,
administratia Palatului National poate decide interzicerea spectatorului la
concert (eveniment).



2. Reguli generale pentru vanzarea biletelor la Palatul National

Biletele pentru concert sunt puse in vanzare la casele Palatului National, care isi
au sediul in municipiul Chisinau, strada A.Puskin, 21, pe site-ul
www.mticket.md ,www. Iticket.md, www.afisha.md. De asemenea, sunt
comercializate si de catre distribuitorii oficiali ai biletelor pentru concertele de la
Palatul National. Lista distribuitorilor oficiali de bilete este disponibila pe site-ul
oficial al institutiei - http://www.moldovaconcert.md/ (denumit in continuare —
SITE-UL).

3. Vanzarea biletelor la casele Palatului National

3.1. Locatia caselor Palatului National: MD-2012, Republica Moldova, mun.
Chigindu A.Puskin, 21.

Programul de lucru: de la 10:00 la 18:00 (19:00 in zilele concertului) Luni-
Vineri, de la 11:00 la 16:00 SAmbata-Duminici, pauza de la 13:00 la 14:00.

Data punerii In vanzare a biletelor este anuntati pe site-ul oficial al Palatului
National si pe site-ul www.mticket.md.

3.2. Biletele se vand la Casele Palatului National in numerar sau prin carduri
bancare ale sistemelor de pliti VISA, MasterCard si alte plati, n lei
moldovenesti, la preturile indicate pe bilete.

Achizitionarea biletelor prin intermediul cardurilor bancare Ia Casele
Palatului National

4.1. Pretul la biletele vandute la casele Palatul National prin intermediul
cardurilor bancare nu trebuie sd depaseasca pretul acestora vandute in numerar.

4.2. Inainte de efectuarea unei tranzactii cu card bancar, Palatul National, cu
participarea unei banci autorizate, verificd autenticitatea cardului bancar,
perioada de valabilitate a acestuia, se asigurad ¢ acesta este utilizat legal de catre
persoana care intentioneaza si procure un bilet la Palatul National si efectueaza
operatiunile respective, conform Instructiuni privind procedura de efectuare a
tranzactiilor prin intermediul cardurilor bancare stabilite de o banca comerciali
autorizatd. In cadrul acordului in vigoare Tntre Palatul National (IS OCI
,»Moldova-Concert”) si banca autorizata, banca poate monitoriza indeplinirea
cerintelor Instructiunii mentionate mai sus.



4.3. Tranzactiile care utilizeaza carduri bancare (credit, debit) necesita
autentificare obligatorie.

4.4. Casierul Palatului National nu poate impdrti costul unei achizitii sau al unui
serviciu prin emiterea a doud sau mai multe chitante pentru un card bancar.

4.5. Palatul National ofera spectatorilor posibilitatea de a introduce codul PIN al
unui card bancar in cazurile prevazute de regulile IPS (sistemul international de
platd) sau In cazurile in care codul PIN este introdus datorita cerintei cardului
bancar emitent, in conformitate cu Regulamentul privind functionarea aparatelor
de casa cu memorie fiscald si reglementarile cardurilor de plata ale BNM.

4.6. La primirea codului de autorizare de la centrul de procesare al bancii,
Palatul National emite o primire a terminalului electronic (numerar, POS) in 2
(doud) exemplare.

4.7. Ambele copii ale chitantelor eliberate de terminalele clectronice (numerar,
POS) trebuie sa fie semnate personal de citre utilizatorul tranzactiei, cu exceptia
tranzactiilor in care cumparitorul de bilete introduce codul PIN al cardului de
credit.

4.8. Cumparitorul de bilete are dreptul si efectueze nu mai mult de o operatiune

in 15 minute utilizand aceeasi carteld VISA / VISA Electron in acelaSi terminal
electronic (POS).

S. Anularea plitii pentru bilete cu ajutorul unui card bancar la casele
Palatului National

5.1. Dacé spectatorul doreste si Palatul National este de acord, plata platita
anterior pentru biletele pentru concert poate fi anulata de Palatul National doar
in ziua lucratoare curentd. Anularea unei tranzactii de platd utilizand un card
bancar se efectueazi de catre Palatul National in modul prevazut de
Instructiunea privind procedura de efectuare a tranzactiilor cu carduri bancare,

5.2. Pentru a anula plata, cumparatorul de bilete trebuie s semneze primirea
terminalului electronic (numerar, POS) cu privire la anularea operatiunii de
plata in 2 (doud) exemplare.

6. Anularea unei rambursiri pe un card bancar

6.1. In cazul in care spectatorul dorese si Palatul National este de acord,
restituirea poate fi anulata in termen de 20 (doudzeci) de zile calendaristice de la



data restituirii, iar chitanta de intoarcere, intocmita in conformitate cu procedura
prevazutd la punctul 5.2 din prezentul Regulament, este anulata.

6.2. Anularea rambursarii se efectueazi de citre Palatul National in modul
prevazut de Instructiunea privind procedura de efectuare a tranzactiilor prin
utilizarea cardurilor bancare.

7. Achizitionarea unui bilet electronic pe site-ul Mticket.md

7.1. Puteti cumpdra un bilet in timp real pe site-ul http: // www.mticket.md,
facand clic pe butonul "Cumpdrati un bilet", in dreptul evenimentului de care
sunteli interesat. Pe ecran va apirea schema silii de spectacol, unde sunt
prezentate toate locurile disponibile in timp real. Toate locurile disponibile sunt
colorate Tn functie de categoria de pret. Astfel, puteti selecta locurile dorite. In
schema salii de spectacole, locurile selectate vor fi conturate cu un marcaj de
verificare, se va forma o tabela deasupra schemei care va arita costul, rdndul si
locul biletului (biletelor) selectat (e) pentru comanda.

7.2. Cand comandati achizitionarea biletelor electronice pe site, vi se va solicita
sa completati coloana "E-mail" si sd introduceti numerele din imaginea generata
de site. Un e-mail va fi trimis la e-mailul indicat de citre spectator, cumparand
un e-bilet dupa ce a platit biletul.

7.3. Pentru a merge la procesul de platd, spectatorul trebuie sa faca clic pe linkul
"Platiti pentru comanda". Site-ul se adreseaza automat spectatorului la pagina
sistemului de plati electronice. Pentru aceasta, spectatorul trebuie sa aibd un
mijloc de plata — un card bancar valabil.

7.4. Pentru a avea aces la Palatul National, spectatorul trebuie s tipdreasca un
bilet electronic. Dacd spectatorul cumpdra un bilet electronic prin sistemul
Miticket direct la casetele Palatului National, obligatia de a tipari biletul
electronic revine casierului Palatului National.

7.5. Biletul electronic trebuie si contind urmatoarele informatii:
a) numele salii de concert - Palatul National "Nicolae Sulac";
b) adresa Palatului National - str.Alexandr Puskin;

¢) denumirea sistemului electronic - Mticket.md;

d) denumirea evenimentului (concert, spectacol);

¢) data si ora Inceperii evenimentului;



f) randul, locul 1n sala;

g) pretul biletului pentru evenimentul specificat;

h) codul de bare, numarul de 16 cifre

Urmatoarele informatii sunt duplicate pe cuponul e-bilet-ului:

codul de bare cu un numar de 16 cifre, pretul biletului, data si ora inceperii
evenimentului, denumirea evenimentului, randul si locul in sala.

8. Procedura de rezervare a biletelor pentru concert

8.1. Puteti rezerva biletele de concert pe site-ul http: // www.mticket.md in
sectiunea "AFISA" apasand butonul "Cumparati un bilet" la sectiunea
evenimentului de care sunteti interesat,

8.2. Biletele rezervate trebuie si achizitionate cu o zi inainte de eveniment. In
ziua concertului (evenimentului), toate comenzile cumpletate si neplatite sunt
anulate.

9. Anularea plitii pentru bilete prin utilizarea unui card bancar pe site-ul
Mticket.md

9.1. Biletele de returnare achizitionate pe site-ul Mticket.md se efectueazi in
conformitate cu paragraful 10 al prezentului regulament.

10. Restituire

10.1. In cazul anularii, inlocuirii sau amandrii unui eveniment (concert),
spectatorul are dreptul sd returneze biletele achizitionate la Palatul National si sa
solicite returnarea banilor achitati.

10.2. Biletele achizitionate pentru un concert (eveniment) amanat sau inlocuit
sunt valabile pentru un eveniment nou anuntat (eveniment), dar pot fi returnate
la Casele Palatului National la cererea spectatorului.



10.3. Returnarea biletelor in caz de nlocuire sau de transfer al unui concert
(eveniment) se efectueaza inainte de ora stabilitd pentru inceperea concertului
(evenimentului) Tn ziua evenimentului.

10.4. Atunci cand un concert (eveniment) este anulat, biletele sunt returnate din
ziua ordinului de anulare pana la data la care a avut loc concertul (evenimentul),
plus zece zile calendaristice.

10.5. Suma pentru biletele returnate este achitata in functie de pretul afisat pe
bilet.

10.6. Rambursarile pentru biletele achizitionate cu carduri bancare se fac pe
acelasi card bancat cu care au fost platite, in timp si in conformitate cu regulile
stabilite de banca emitenta.

10.7. Informatiile despre Tnlocuirea sau anularea evenimentului (concertului) Si
ora de returnare a biletelor sunt postate intr-un loc accesibil spectatorului la
casele Palatului National si pe site-ul www.moldovaconcert.md.

10.8. Administratia Palatului National isi rezerva dreptul de a modifica lista
participantilor la concertele (evenimentele) Palatului National fard notificare
prealabila. Aceste modificéri nu constituie motive pentru returnarea unui bilet.

10.9. In caz de fortd majord, inclusiv in caz de boala a unui artist, Administratia
Palatului National isi rezerva dreptul de a anula, amana si inlocui concertul
(evenimentul).

10.10. In caz de Intarziere la concert sau neprezentd din orice motiv, costul
biletului nu este rambursat.

10.11. Pentru a proteja interesele si drepturile spectatorilor (consumatorilor de
servicii oferite de Palatul National), in caz de solicitare de returnare a biletelor
achizitionate pentru ¢d nu au putut participa la un concert (eveniment) legat de
circumstante personale sau profesionale neprevazute, Palatul National are
dreptul de a rascumpdra biletul si s restituie spectatorului banii sii, cu
conditiile:

a) prezentarea de cdtre spectator a unor dovezi documentare despre
circumstantele personale sau profesionale care au avut loc dupa data
achizitionarii biletelor

b) cererea de rascumparare a biletului si returnarea banilor trebuie sa fie ficuta

cel tarziu la sfarsitul zilei lucratoare care precede ziua concertului
(evenimentului) specificat in bilet.



